ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА
 ПО ТИРАЖИРОВАНИЮ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ 

	Наименование лучшей практики
	 Оптимизация процесса  заполнения  акта контроля качества оказываемых услуг соцработниками.

	Номер и автор заявки
	#20029
	 Левченко Ирина Викторовна


	Информация об организации

	Основной вид деятельности
	 87.9 Деятельность по уходу с обеспечением проживания прочая

	Название организации, ИНН
	 ЛОГБУ «Лодейнопольский ЦСОН «Возрождение» 
	 ИНН4709007892

	Регион
	 Ленинградская область 

	Информация о лучшей практике

	Социальная 
сфера
	Социальное обслуживание 
	Тип 
учреждения
	Учреждение социального обслуживания  

	Процесс
	Бережливое производство. Оптимизация  процесса  заполнения  акта контроля качества  услуг. 

	Показатель НП
	Увеличение количества социальных услуг, предоставленных организацией социального обслуживания, в расчете на одного работника организации социального обслуживания, ед

	Информация о реализованных мероприятиях

	Поток/процесс
	 Основная цель процесса  - сокращение затрат времени зав. отделением на формирование отчетной документации (акта) по контролю качества предоставленных услуг работниками. 

	Описание реализованных решений
	[bookmark: _GoBack]Проблемы
Потеря времени на перенос данных из бумажной версии акта проверки качества предоставления услуг в электронный вид для оформления чистового варианта.
При заполнении актов контроля качества допускаются исправления в рукописном тексте, что недопустимо по требованию надзорных (контрольных) органов и приводит к переносу информации в электронный вид для распечатки в чистовом варианте для подписания.
1. Определили  состав рабочей группы для проведения наблюдений за процессом в соответствии с рекомендациями. 
2. Все участники рабочей группы наблюдений за процессом  получили   навыки  проведения  хронометражных наблюдений (электронный курс «Как проводить хронометраж»), определения потерь в работе (электронный курс «7 видов потерь»).
3. Провели анализ процесса контроля качества предоставления услуг в форме обслуживания на дому.
4. Оценили, какие НПА и ЛПА регламентируют осуществление контроля качества оказываемых социальных услуг в полустационарном  отделении;  каким образом архивируются результаты контроля качества и какие требования
к документации контроля качества в организации предъявляют вышестоящие надзорные органы.
5. Оценили, какие виды (формы) контроля качества предоставленных услуг осуществляются, какая документация заполняется в процессе и по результатам контроля качества;  с кем согласуются и до кого доводятся результаты контроля качества.
6. Проанализировали работу заведующей по осуществлению контроля качества.
7. Оценили трудозатраты заведующей на заполнение документации по результатам контроля качества, для чего  провели  хронометраж выполнения данной операции и трудозатраты  заведующих на согласование и сотрудников на ознакомление с результатами контроля качества.
8. На основании проведенных наблюдений  проанализировали  все выполняемые операции, выделили элементы, которые можно отнести к потерям и реализовали мероприятия их по устранению.
Наиболее типичные потери для данного процесса:
Избыточная обработка
Перенос информации из бумажных, предварительно заполненных, актов контроля качества в электронный вид для распечатки и подписания в чистовом варианте.
Брак
При заполнении актов контроля качества допускают исправления в рукописном тексте, что недопустимо по требованию надзорных (контрольных) органов и приводит к переносу информации в электронный вид для распечатки в чистовом варианте для подписания.

Для простоты заполнения (минимизация ручного заполнения) акта контроля, организация социального обслуживания использовала разработанную коллегами из Выборга  форму акта контроля качества предоставления услуг соцработником по каждому обслуживаемому им ПСУ, то есть, один акт должен заполняется при проверке качества предоставленных услуг одному (получателю социальных услуг)  ПСУ. Основная оценочная информация в акт вносится в виде постановки галочек напротив нужного варианта оценки критерия качества из предлагаемых (принцип чек-листа). 
В акте отражена: 
1. Минимальная необходимая информация для идентификации: проверяемого сотрудника (ФИО, должность, наименование подразделения/отделения), ПСУ ( ФИО, адрес проживания, № и дата договора предоставления услуг), состава контрольной комиссии/проверяющего (зав. отделением или комиссия (зав. отделением + другие зав. отделениями) или директор с зам. директора) и времени контрольного визита (дата, время).
2. На основе положения о системе контроля качества организации, составили перечень критериев оценки качества предоставленных услуг и уровень удовлетворенности (устраивает, частично устраивает, не устраивает). Критерии оценки разбили на группы: оценка количества и качества предоставления непосредственных услуг (какие услуги оказывались, в каком объеме, качество предоставленных услуг) и общее качество обслуживания ПСУ соцработником (приход вовремя, доброжелательность общения, внешний вид сотрудника, использование  СИЗ и т. д.).
3.  Информацию, которую необходимо предварительно заполнить перед распечаткой акта.
Тиражируемый  шаблон формы акта контроля был размещен на внутреннем ресурсе Центра, с возможностью использования всеми сотрудниками, осуществляющими контроль качества предоставления  услуг  соцработниками. Перед посещением ПСУ сотруднику, осуществляющему контроль, необходимо предварительно заполнить акт контроля в электронном виде данными по ПСУ и соцработниками и распечатать в количестве, соответствующему составу контрольной комиссии.
Заполненный и подписанный акт контроля, после ознакомления с соцработником, помещается в папку контроля отделения.


	Достигнутый результат
	 До внедрения лучшей практики  время  протекания процесса заполнения акта контроля, полученные в результате проведения хронометража, составляло 1ч.30 мин. на 1 соцработника.  Внедрение  шаблона  формы акта контроля в виде чек-листа позволяет  исключить потери  времени только  зав. отделением  в  размере 1 часа на каждого  соцработника  отделения. Социальных работников 20  (360  часов в течение года). 

	Дополнительные материалы 
	
 Разместить подтверждающие реализацию документы. Рекомендовано вставку выполнить с использованием функции «Вставка-Объект» 

	
	



 
Директор ЛОГБУ
 «Лодейнопольский ЦСОН
 «Возрождение» 	               ________________                  /Левченко И.В./
				        М.П.
                                                               [image: ]
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Jlenunrpanckoe 06.1aCTHOE TOCYAAPCTBEHHOE GIOMKETHOE yupexaenue «Jloaeitnonoaberuii nentp
COLHAJIBLHOTO oﬁc.vlynmsalma Hace/IeHHus «Bospomeﬂne»

Mpuxas
« 12_»_mapra____ 2026T. Ne 178a__
. Jloxeiinoe Iose
«O peanusayuu npoexma no mupaxCcuposauio yyuieii npaKmuku»

B nemsix peamusaunu dexepanbHoro npoexta «[[pOH3BOIHTENBHOCTS TPy/Ia», HANPABICHHOIO Ha
TOBBIIEHNE MPOH3BOAUTEIBHOCTH B OPTaHH3AMMSIX COLMANBHOM C(epbl, peanusarus TpeGoBanmi K
OpraH3alui MPOEKTHOH JEATEIBHOCTH, K CONEPKAHMIO H HAPABIEHHOCTH MIPOEKTOB

TMPUKA3BIBAIO:

1. TIpHCTYNHTB K peatn3alii THPAKHPOBAHHS JTyuiiell TPakTHKY «ONTHMH3ALHA nponecca
3aMOHCHHS aKTa KOHTPOJIS Ka4eCTBA OKa3bIBAEMBIX YCIIYT colpaboTHukamMu» ¢ 16.03.2026 o
30.04.2026T. *

2. HasHauuTh PYKOBOAWTENEM MpPOEKTA 3aMECTHTEIS mupekTopa - Jluteun M.A.

3. Co3nats paGouyio IpymILy 0 PeATH3AMH TPOSKTA B CIIENYIOIIEM COCTaBE:

- Jlepuenko W.B. —mupextop

- JlnTBuH W.A.- 3aMeCTHTENb AMPEKTOpa

- I'ynap A.B. — 3aBeylOmii 1OJyCTAMOHAPHBIM OT/IEICHHEM
- Mupouosa B.H — 3aenyrommii orencauem OCIT Ha momy

- Menpunk I'.A. - 3aBenyrommit otaenennem OCIT va nomy

4. PykoBomutenmo npoekta Jluteun U.A.:
- 00ECMeYHTh KOOPMHALHMIO H KOHTPOIb POBE/IEHHS MEPONIPHATHIA 110 THPAKAPOBAHHIO JTyyLueii
TIPAaKTHKH
- 00ecneynTh HCTIOTHEHHE MEPONPUATHIL B YCTAHOB/ICHHBIE CPOKH 10 THP@KHPOBAHHUIO JIydLIeit
MPaKTHKH
- 0BecreunTh CBOEBPEMEHHYIO C/lady OTUETA O XOJ€ Peatn3alii i BHEAPEHHs POLECca 1o
THP@XUPOBAHMIO JyHIIIeH TIPAKTHKH

5. Cneunanucram paGodeit rpynmnel 06eCIeunTh HCOMHEHHE MEpPONpPHUATHI B YCTAaHOBJICHHbIE
CPOKH 110 THPXKMPOBAHHIO JTydIeif PaKTHKH.

6. KOHTPOZb 32 HCIIONHEHHEM OTCTaBJIAO 32 COGOM.

Jlupexrop JIOTBY
«JloneitHonombeKmit
1ICOH «Bo3poskaenne»

C [IPUKA30M 03HAKOMJICHB:
« //g »_ ALl 2026 T. /Tuteun U.A./

« » e T 2026 1. G /Tynap A.B./

« /;,? » ZZ %EIA 2026 T. ST /Menbank I'.A/

B »_auebie 2026 . e /Muponosa B.H../
7 / /

/Jleuenko W.B./
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AKT KOHTPO/J111 no gorosopy N2

QNara: Bpems:
CoumanbHblit paboTHUK: Monyyatens:
Bpems o6cnyxusanus: NH BT CcpP yT nT CB BC
Mo NNAHY
Bpems o6cnyxuBaHus: MNH BT CcP yT nT CB BC
DOAKTUYECKOE
1. OUEHKA YCNOBWUI MPOXWBAHUS
npoXxuBaHue - Kunbe
oann[_] keaptvpa[___]
ccembeit[ ] uacteiii aom[ ]
[OroBoP B CPOK KAYECTBO
2. OLIEHKA OKA3bIBAEMbIX YCNYT: (kon-80) pa|Her|uact Hu3|cp|Bbic
2.1. KynbTypHble MEpPONpUsTUS (BHELWHME) EIETE
2.2. KynbTypHble MEponpusTus (BHyTpEHHUE)
2.3. 3aHATURA C NCUXONOTOM KONNEKTUBHbIE e e |

2.4. Npouvne A0CYroBbIE MEPONPUATUS

2.5. 3aHATUSA C NCUXOIOrOM UHAUBUAYANbHbLIE

2.6. Yenyru dusuoTtepanesTa (husuonpoueaypbi)

2.7. Yenyry MEANUMHCKOM CeCTpbl (Mea. MaHunynsumm)
2.8. Ycnyru maccaxucra (Maccax)

2.9. NuTanue

MHITTH
HHE

3. OLIEHKA OBLLIEIO KAYECTBA OBCIYXUBAHUSA
3.1.CoupaboTHukm cobnoaaet rpaduk NpeaocTaBaeHus ycnyr

3.2. CoupaboTHMKM OKa3biBaET BCe YCNYTU B COOTBETCTBUM C AOrOBOPOM
3.3. CoupaboTH1KYM BEXNNBLI, NPUBETINBbI, CTIOKOHbI, BHUMATENEHbI
3.4 MonyuaTens COL YCNYr YAOBNETBOPEH Ka4eCTBOM 06CyXUBaHUS

miN ]
u N
ninin O

E

il













image3.png




